Sl Spolufinancovano  [\VP
SO Evropskou unii SV

Firemni dobrovolnictvi jako podpora mistni komunity obce
Propojovani mistni komunity

V oblasti koordinované péce je dlleZita spoluprace vsech aktérli na obci. Jejich spoluprace predstavuje
zpUsob, jak mohou efektivné prekonavat nékteré rozvojové prekazky. Pokud se bavime o aktérech na
obci, jedna se nejen o formalni aktéry ztad zastupitelstva obce, socidlnich pracovnikd na obci,
zdravotnickych zafizeni nebo socidlnich sluzeb a dalSich, ale také o neformalni aktéry, ktefi jsou
reprezentovani samotnymi obc¢any obce. Neformalni aktéri mohou vstupovat do procesu koordinace
péce jako dobrovolnici nebo firemni dobrovolnici, ¢lenové mistnich komunit, spolk( a akénich skupin
nebo jako majitelé firem, pripadné zastupci managementu firem, ktefi finanéné podporuji rozvoj
mistnich organizaci a skupin. V Ceské republice existuji i urcité iniciativy, které se snazi o to, aby o
smérovani obci a regiond rozhodovali mistni aktéfi, ktefi jsou obeznameni s potfebami mistni
komunity a moznymi pfilezitostmi. Tato iniciativa se uplatfiuje zejména u mensich obci a venkova, ale
neni vylouceno, Ze je praktikovana i jinde. Metoda LEADER klade dlraz na navazovani a udrZovani sité
lokalnich partnerstvi, snazi se o pfiblizeni vefejného a soukromého sektoru a implementaci inovacnich
postupl v feSeni dileZitych otazek. O realizaci principli LEADER se staraji mistni akéni skupiny (NS MAS
CR, 2015).

Ukolem socidlniho pracovnika-case managera na obci je podporovat klienta vjeho pfirozeném
prostredi, informovat ho o moznostech feseni problému, posilovat jeho silné stranky a upevriovat jeho
pozici tak, aby v budoucnu dokazal fungovat samostatné, pokud to jeho zdravotni stav dovoluje.
Neméné duleZitym Ukolem je sitovani, teda propojovani klienta nejen s Grady, institucemi, zdravotnimi
a sociadlnimi sluzbami, ale i mistni komunitou, kdy clenové mistnich akénich skupin nebo
dobrovolnickych sdruzeni a spolkd mohou byt napomocni. Jistou formou pomoci mohou nabidnout i
firmy, co mlze predstavovat strategicky prvek v oblasti sitovani, zejména v ptipadé, kdy je klient bez
zaméstnani a hleda si praci nebo pfi vytvareni novych sluzeb. Lokalni firmy maji zaroveh mozZnost
podpofit mistni komunitu a sluzby nejen personalné-firemni dobrovolnictvi nebo dobrovolnictvi jako
takové, ale i formou darcovstvi, sponzorstvi nebo ndkupem potifebného materidlu. Financni prostredky
od firemnich darct by mohla obec vyuzZit pro rozvoj sluzeb nebo vytvoreni novych sluzeb, po kterych
je na uzemi obce poptavka. Zaroven by se tim zvysila efektivita a kapacity poskytované péce na Gzemi
obce a zvétsili moznosti socialniho pracovnika-case managera na obci, co se tyce feseni potieb klienta.

Firemni dobrovolnictvi jako podpora

Firemni dobrovolnictvi Ize povaZovat za jistou moznost napliovani jednoho ze tfi pilitl spolecenské
odpovédnosti, a to socidlniho pilite. Do procesu dobrovolnictvi by proto mély byt zahrnuty i lokalni
firmy, podnikatelé jakoZto aktéfi, ktefi se podileji na ristu daného regionu. Nékteré firmy se vénuiji
firemnimu dobrovolnictvi, jiné zase poskytuji své expertni dobrovolniky, které pomahaji fesit problémy
v mistnich organizacich. Jako firemni dobrovolnictvi tak ¢asto byvaji oznacovany dobrovolnické prace
zaméstnancl korporaci, lokalnich firem ve prospéch mistni komunity, zejména v oblasti socialnich
sluZzeb nebo vzdélavani. Mlze se jednat taky o prace pro komunitu (z anglického community service),
kdy zaméstnanci pomahaji neziskovym organizacim v oblasti zachrany zvirat, zlepSovani vefejného



prostoru (Nezhyba a kol., 2006). Pro firmy muiZe byt firemni dobrovolnictvi zplsob jakym se
zaméstnanci podili na rozvoji mistni komunity. Dobrovolnictvi totiZ otevira novy uUhel pohledu
k potfebam klientll souvisejicich s kvalitou jejich Zivota, tudiz Ize Fici, Ze zaméstnancim firem, ktefi se
na dobrovolnickém procesu podili, zprostfedkovava jiny pohled na mistni komunitu a jeji potfeby.
Dobrovolnictvi tak obecné prispiva k naplfiovani zakladnich potieb klientd, které jsou zaméreny na
kontakt s lidmi, napfiklad diky doprovodim maji mozZnost Ucastnit se aktivit, které by pro né bez
doprovodu byly neuskutecnitelné (Kotinkova, 2011).

Corporate Social Responsibility (CSR) aneb pro¢ pomahat mistni komunité

S firemni kulturou se spojuje pojem Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), ktery si autofi
odborné literatury vysvétluji rizné. Fakt, Ze spolecenska odpovédnost firem nema zadné konkrétni
vymezenivede k obtiznému vysvétleni a pfevedeni do praxe. Podle Nelsona (2004) zahrnuje CSR pojmy
jako spolecenskd odpovédnost, socidlni podnikani, firemni filantropie, firemni etika, ale také
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Kuldova (2010) se zminiuje o tfech hlavnich oblastech
CSR — ekonomicka, socidlni a environmentalni. Nas bude nejvic zajimat pravé socidlni oblast, kde se
odpovédné chovani firmy zaméruje zejména na pfistup k zaméstnancim a podporu lokalni komunity.
V mistni komunité firma mzZe ovliviiovat zdravi, Zivotni Groven a kulturni rozvoj ob¢an(. Kromé aktivit
pro zaméstnance se také miZe vénovat firemni filantropii, podpore verejné prospésnych aktivit nebo
investici do lidského kapitalu formou vzdélavani, Skoleni nebo moznosti podpofit rozvoj lokdalni
komunity a neziskovych organizaci formou expertniho dobrovolnictvi. Zatimco interni aktivity se
zaméruji pfimo na zaméstnance ve firmé, tak externi aktivity se zaméruji na oblast firemniho
dobrovolnictvi a angaZovanost ve prospéch mistni komunity (Prskavcova a kol., 2008). Dle Kotlera a
Lee (2005) tak mezi typické formy podpory dobrovolnictvi zaméstnancl firmy patfi propagace
myslenky zapojit se do dobrovolnictvi (firmy maji interni systémy, v kterych Ize dobrovolnické projekty
vytvdfet a pozvat do nich dalsi zaméstnance), organizace a servis dobrovolnictvi (firmy maji
koordinatora pro dobrovolnické aktivity), poskytnuti firmou placenych dnl (dobrovolnické hodiny
zaméstnance). Ve spolupraci s neziskovymi organizacemi tak mdzou vznikat projekty prospésné pro
lokalni komunitu ¢i jednotlivce za ucelem pomoci. Pfinosy firemniho nebo expertniho dobrovolnictvi
jsou vyznamné pro neziskové organizace a jejich klienty, v neposledni fadé taky pro zaméstnance a
zaméstnavatele. Pro neziskové organizace se jedna zejména o pfistup ke kvalifikovanym odbornikim,
ktefi jim mohou pomoci v feSeni nékterych specifickych oblasti jako je marketing, vyvoj webovych
stranek nebo platformy apod. Podstatnym faktem je to, Ze dochdzi k propojeni verejného a
neziskového sektoru. Samostatnou kapitolu pfedstavuje firemni darcovstvi. Jedna se o prenechani
materialnich hodnot a sluzeb firmy vnéjsSim subjektim bezplatné. Zde patfi tfeba i jiz zmifované
expertni dobrovolnictvi, kdy firma pomaha neziskovym organizacim formou bezplatnych konzultaci od
expertl v oblasti. V socialni oblasti se ¢astokrat mlze jednat o pravni pomoc a radu pro organizaci
nebo klienta samotného, pomoc s nastavenim marketingovych strategii za Ucelem zviditelnéni
organizace a sluzeb, které nabizi nebo technologickou pomoc pfi vytvoreni a redesignu webovych
stranek. Mezi dalsi formy firemniho darcovstvi patfi financni dary, vécné dary nebo zapljéeni majetku
podniku. Tyhle dary nasledné pomahaiji zlepsit fungovani lokalnich organizaci a posilit systém péce o
potifebné v daném regionu. Zaroven se tim prohlubuje spoluprace mezi sektory na mistni drovni,
zlepsuje se proces koordinace a podpory.



Zaveér

Zapojeni lokdlnich firem a aktérl ztad firem je jednou zdulezitych prvk( podpory fungovani
koordinované péce na obci. Firmy a jejich zaméstnanci, jakozto neformalni aktéfi na obci, predstavuji
zdroj lidského a financniho kapitalu, ktery mlzZe ovlivnit stav, efektivitu i atraktivitu poskytovanych
sluZzeb na urcitém Uzemi. Predstavitelé obce a socidlni pracovnici na obci mlizZou benefitovat ze
spoluprace a propojeni s lokdlnimi firmami nebo Zivnostniky. A zapojeni dobrovolnici odchazeji
s dobrym pocitem, Ze mozna napomohli fungovani systému, ktery by sami mohli nékdy v budoucnu
potiebovat.

Pouzita literatura:

KORINKOVA, 1. (2011). Anketa. Socidlni prace / Socidlna praca, ro¢. 2011, & 4. [Online]. [Cit.
28.10.2024]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2011-4.pdf

KOTLER, P., LEE, N. (2005). Corporate social responsibility: Doing the most good for your company and
your cause. Hoboken, N.J.: Wiley, ISBN: 978-0-471-47611-5.

KULDOVA, L. (2010). Spoleéenska odpovédnost firem. Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi.
Kanina, OPS, ISBN 978-80-87269-12-1.

NELSON, J. (2004). Corporate Citizenship in a Global Kontext. Cambridge, MA: Corporate Social
Responsibility Initiative Working Paper No. 13. Cambridge, MA: John F. Kennedy School of
Government, Harvard University. [Online]. [Cit. 28.10.2024]. Dostupné z: Corporate Citizenship in a
Global Context

NEZHYBA, J., a kol. (2006). KdyzZ se bere spole¢enska odpovédnost vaziné. Brno: Ekologicky pravni
servis, ISBN 80-86544-08-7

NS MAS CR. (2015). Metoda LEADER: Komunitné vedeny mistni rozvoj (CLLD): Rozvoj venkova se
zapojenim mistnich komunit. [Online]. [Cit. 28.10.2024]. Dostupné z:
https://www.nsmascr.cz/evt file.php?file=3365

PRSKAVCOVA, M., a kol. (2008). Spole¢enska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné pfileZitosti a
environmentdlni management s vyuZzitim zahranicnich zkuSenosti. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, ISBN 978-80-7372-436-8.

Odborny c¢ldnek byl realizovadn z projektu — Koordinace socidlni ochrany v praxi — reg. cislo:
CZ.03.02.02/00/22_004/0001320 v ramci OPZ+


https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2011-4.pdf
https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/mrcbg/programs/cri/files/Workingpaper_13_nelson.pdf
https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/mrcbg/programs/cri/files/Workingpaper_13_nelson.pdf
https://www.nsmascr.cz/evt_file.php?file=3365

